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Kurz zu mir und meinem Arbeitgeber
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Daniel Klüh 
• Seit >10 Jahren bei der Conti 
• Seit 3 Jahren in der Gruppe ik4-Servicemanagement 
• Immer noch 39 Jahre alt 😱
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Was machen wir in der Gruppe „Servicemanagement“? 

• Wir sind „DevOps-artig“ aufgebaut  
Jetzt wirklich DevOps 

• Betrieb und Entwicklung Rund um das Monitoring 
• Betrieb und Entwicklung im Bereich E-L-K 
• 1st bzw. 2nd Level Support für nahezu alle IT-Systeme inkl. Mainframe 
• IT-Interne Beratung, Troubleshooting, usw.  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Was machen wir in der Gruppe „Servicemanagement“? 

• Großprojekt „Release- und Testautomatisierung“ 
• Trigger für die Umstrukturierung IT (ca. 250 betroffene IT-MA) 
• Autodeployment, Config-Management und „Containerisierung“ 
• Testautomatisierung 
• Einführung GIT, etc. 

Teamstärke 2019: 7 11 
Wunsch bis Anfang 2020: 14 🤣  
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Einsatzgebiet Icinga Naemon
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Naemon

▪ Etwa 1750 Hosts mit knapp 11.000 Services 
▪ Mehr als 300 EventHandler mit rund 90 

Auslösungen / Woche 
▪ Fokus: Funktionstests

Daten

Auf XEN

▪ Version 5.5 
▪ 3 Jahre Daten 
▪ ~ 80 GB InfluxDB

Grafana

▪ Core: Naemon  
▪ Einsatz von OMD 
▪ Nutzung Gearman 
▪ Thruk als Frontend 
▪ Eine Instanz Core (gearmand), eine GUI (Xen) 
▪ gearman_worker 

● 4 Satelliten (XEN virt.) 
● Diverse Worker
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Einsatzgebiet Naemon / Thruk

• Thruk dient als „Umbrella“: Einstiegspunkt für unsere Systeme  
  

• Verzweigung auf internes Auftragssystem  
  

• GitLab als zentrale Instanz im Hintergrund, Aufträge des Auftragssystems laden  
landen direkt als Issue im GitLab 
  

• Zwei Staging-Stufen: ENTW auf separater Naemon Instanz. Nach Test „push“ in  
Produktion  
  

• Konfiguration landet direkt via GIT-Hook auf allen Satelliten und Hauptknoten  
Im Anschluss erfolgt der automatische reload                                                                                                      
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Einsatzgebiet Kubernetes - Historie

• Beginn vor etwa 3 Jahren mit einem Swarm  
  
! Swarm reichte alleine wegen der vielen Sakuli-Tests nicht mehr =>  

  
! Umstellung auf Mesos mit ZooKeeper, Chronos und Marathon 

  
! Umstellung von Chronos/ Marathon auf Singularity 

  
! Wechsel auf Kubernetes, da auch Singularity nicht mehr so  

funktionierte, wie es sollte:  
- Datenverlust bei den Definitionen 
- Tests wurden nicht mehr zuverlässig ausgeführt 
- unflexible API 
- langsame Entwicklung      
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur

• Aktuell im Einsatz: 3 produktive Master  - verbunden über einen Loadbalancer (HA-
Proxy): 
Nimmt die eigentlichen API-Anfragen entgegen 
  

• 7 Worker:  
3 auf Basis XEN Virt. / 4 BareMetal (32-56C, ~400GB RAM, teils SSD) 
  

• Testcluster (virt.) parallel:  
Nochmal bestehend aus drei Mastern 

• Betrieb unterschiedlichster Namespaces für diverse Aufgaben
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur

• Betrieb unterschiedlichster Namespaces und CronJobs:  
 
- Sakuli 1 
- APM - u.a. Prüfung von Conti-Anwendungen via Citrix-Farm 
- Zulip 
- Eigene Namespaces für Mitglieder des Teams (Test, etc.) 
- … 

• Auf den einzelnen Namespaces sind Quotas aktiv, so dass man sich das Cluster  
nicht lahmlegen kann: 
- Limitiert den Einsatz von Pods pro Knoten 
- Limitiert den Ressourceneinsatz pro Knoten 

• Im Rahmen von Netzwerksegmentierung:  
- Limitierung durch Networkpolicies
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur

Namespace für Monitoring
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur

Einsatz von Sakuli auf Basis von Kubernetes: 

• Prüfung der Haupt-Unternehmensanwendung  

• Prüfung externer und interner Auftritte  

• Prüfung der Monitoring-Landschaft, wie z.B. Grafana mit der InfluxDB  

• Trigger für viele EventHandler!

Update ???



HA-Proxy

Master 3 Master 4
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Updating Kubernetes - Infrastruktur

Knoten1 Knoten2 Knoten5 Knoten6

DEVPROD

Knoten3 Knoten4

Master 1 Master 2

Port YPort X

Request

Knoten5

…
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Updating Kubernetes - Infrastruktur

Knoten1 Knoten2 Knoten6Knoten6

Master 4

DEVPROD

Master 3

Knoten3 Knoten4

Master 1 Master 2

Port YPort X

Request

Knoten5 Knoten5Knoten5

Master 2 …

Knoten5Knoten2Knoten1
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Einsatzgebiet Kubernetes - Infrastruktur

Roadmap: 

• Dedizierter Storage (Ceph) 

• Externe Testserver von Cron bzw. Mesos auf Kubernetes migrieren  

• Ausbau der Serverinfrastruktur: Mindestens noch zwei, eher vier Server für Cluster  

• Weitere Monitoring-Dienste von Xen zu Kubernetes  

• Funktionsprüfungen von Kibana, Thruk und 
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Zulip Integration in fast alles…

https://github.com/zulip/zulip 

„group chat application“ 

Eigentlich sollte es „nur“ ein Chat-Tool für kleine Teile der IK werden…. 

Was ist das? 

https://github.com/zulip/zulip
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Zulip Integration in fast alles…

- IK-interne Kommunikation 
- Gruppeninterne Kommunikation 
- Kommunikation mit HomeOffice MA’s  
 
und für uns das Hauptwerkzeug für Störungskommunikation!  

Für was wird es wirklich genutzt? 
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Zulip Integration in fast alles…
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Zulip Integration in fast alles…

Zulip kann noch ein paar nette Dinge: 

#Bots!
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Zulip Integration in fast alles…

Wir nutzen u.a. Bots für 

• Anbindung ans GIT (gitlab CE) => Commits und issues per Zulip statt Mail 

• Monitoring:  
- Broadcasts aus Thruk 
- Benachrichtigungen aus Thruk heraus 

• und als API-Bot für Thruk um Ack. und Downtimes zu setzen:
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Zulip Integration in fast alles…

Bots für Thruk: 

=> Acknowledge  

daniel
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Zulip Integration in fast alles…

Bots für Thruk: 

=> Downtime  

daniel
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Zulip Integration in fast alles…

Das ganze als Emoji 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Das ganze als Emoji 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Zulip Integration in fast alles…

Roadmap: 

Mobile-Devices

Virtuelle „Projekträume“
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Zulip Integration in fast alles…

Virtuelle „Projekträume“ 

Problem: Betriebsrat….

Mobile-Devices 

Problem: Push zum Device

Vielleicht finden wir bis zum Workshop 2020 noch mehr 
Anwendungsfälle….
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Danke für Eure Aufmerksamkeit! 
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